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Finansu tehnologiju uznémumu vaditaju prognozes

Uznémejdarbibas vide Latvija
Paradumu maina sabiedriba

Finansu tehnologiju uznémumu
attistiba Latvija

2017. gada jilijs



A pstiprinot Finansu sektora attistibas planu

2017.-2019. gadam, Latvija ir defingjusi
meérki attistit stabilu, droSu un starptautiski
konkurétspéejigu finansu sektoru ar inovativu
finanSu pakalpojumu pieejamibu, kas nodrosSina
ilgtspéjigu Latvijas tautsaimniecibas izaugsmi un
Latvijas ka regionala finansu pakalpojumu centra
pozicijas nostiprinasanu. Mérka sasniegsSana liela
loma ir tiesi finansu tehnologiju uznémumiem,
tapéc esam gandariti publicét pirmo pétijumu
Latvija, kura apkopotas finansSu tehnologiju
uznémumu 1pasnieku, vaditaju, finansu direktoru
prognozes par uznémeéjdarbibas vidi Latvija,
sabiedribas paradumu mainu, ka art finansu
tehnologiju uznémumu attistibu. Asociacijas
varda izsaku pateicibu visiem nozares uzne-
mumiem, kas atrada laiku piedalities pétijuma
veiksana. Lai “FinTech Pulss 2017” kalpo ka
celvedis valsts politikas veidoSana, stiprinot
Latviju ka regiona finansu pakalpojumu centru.

—— Gints Abolting
Latvijas Alternativo finansu
pakalpojumu asociacijas vaditajs




Satura
raditajs

Prognozes par uznémeéjdarbibas vidi Latvija 4
Uznémejdarbibas vide Latvija 5
Ekonomiska situacija un arvalstu investicijas 6
Bezdarbs, darba samaksa un stradajoso produktivitate 7
Valdibas Tstenota politika, atbalsta pasakumi jaunu FinTech 8
uznémumu attistibai, nodok]u politikas reforma

Prognozes par sabiedribas paradumu mainu 9
Elektroniskie finansu dartjumi 10
Skaidras naudas darijumi un FinTech risinajumu lietojums 11
Prognozes par finansu tehnologiju

uznémumu attistibu Latvija 12
Galvenie faktori Latvijas FinTech uznémumu attistibai 13
FinTech pakalpojumu un nozares attistiba Latvija 14
Darbinieku skaita un atalgojuma izmainas 15
Jaunu arvalstu tirgu apgisana 16
Rigas ka finansu centra attistiba un Brexit raditas iesp€jas 17
Respondentu struktira 18

Noslegums



Prognozes par
uznemejdarbibas vidi

Latvija —
7 =

Maksajumu veikSana
‘ )
TieSsaistes kreditesana ‘
/ /S '

Investicijas
= |
2017

T t} FinTech Pulss \
A" Pila finansésana
Blockchain tehnologijas '
<\ 7
Ny _ e
Naudas parskaitijumi

‘ ‘

Personigo finansu parvaldi




T ikai nedaudz vairak neka puse jeb 53% finansu tehnologiju uznémumu
vaditaju ir apmierinati ar uznémeéjdarbibas vidi Latvija.

Cik apmierinats (-a) Jus esat ar uznémeéjdarbibas vidi Latvija?

7% o

Nemaz neesmu
apmierinats

* 7%

Loti apmierinats

°* 46%

Diezgan apmierinats

40% °

Ne parak
apmierinats




F inansu tehnologiju uzn@émumu vaditaji ir optimistiski par ekonomisko situaciju
valstl. Vairakums jeb 77% prognozée, ka ekonomiska situacija valsti nakamo 12
ménesu laika uzlabosies. Piesardzigs optimisms finanSu tehnologiju uzpémumu
vaditaju vida valda ar1 par tieso arvalstu investiciju pieaugumu Latvija - to

prognozé 53% respondentu.
v i__f'k

Nikamo 12 ménesu laika ekonomiska 20% 57% 23%
situacija valsti uzlabosies: ¢ ]
Nakamo 12 ménesu laika Latvija tieso 13% 40% 33% 7% 7%
arvalstu investiciju apjoms pieaugs: DO )

Piekritu @ Drizak piekritu @ Drizak nepiekritu @ Nepiekritu Grdti pateikt



F inansu tehnologiju uzn@émumu vaditaji prognozé, ka nakamo 12 ménesu

laika samazinasies bezdarbs Latvija, to norada 84% respondentu,

vienlaikus paredzot, ka darba samaksa valstli pieaugs, to atzina 73%

aptaujato. Savukart par stradajoso produktivitati finanSu tehnologiju

uznémumu vaditaji ir negativi noskanoti - tikai 37% prognozé, ka ta pieaugs. ’ —
*x

—
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3%
Nakamo 12 ménesu laika Latvija 17% 67% 10% 3%
samazinasies bezdarbs:
3%
10% 63% 17% 7%

Nakamo 12 ménesu laika darba
samaksa Latvija palielinasies:

_ i 37% 37% 6% 20%
Nakamo 12 ménesu laika pieaugs
Latvijas stradajoso produktivitate: .l 0

Piekritu @ Drizak piekritu @ Drizak nepiekritu @ Nepiekritu Grati pateikt



V értéjot valdibas Tstenoto politiku, finansu tehnologiju uzn@mumi ir skeptiski

noskanoti - tikai 177% respondentu uzskata, ka nhakamo 12 ménesu laika valdiba
nodrosSinas tiesiskas vides stabilitati. Nedaudz pozitivakas prognhozes ir par valsts
Istenotajiem atbalsta pasakumiem jaunu finansu tehnologiju uznémumu attistibai -
ta uzskata nedaudz vairak neka tresa dala jeb 37% finansu tehnologiju uznémumu
vaditaju. Nozares uzpémumi pauz konceptudlu atbalstu Finansu ministrijas
virzitajai nodoklu politikas reformai - to atbalsta 60% aptaujato. S

Nakamo 12 ménesu laika valdiba 4% 13% 33% 37% 13%
nodro$inas uznémeéjiem tiesiskas I G G

vides stabilitati Latvija:

Nikamo 12 ménesu laika Latvijas valdiba 37% 37% 20% 6%
istenos politiku, kas atbalsta jaunu finansu QUGG GEEEEED D

tehnologiju uznémumu veidosanos:

o, o, o, () (o)
Vai Jis atbalstat FinansSu ministrijas 17% 43% 17% 10% 13%
virzito nodoklu politikas reformu? - 1 1

Piekrrtu @ Drizak piekritu @ Drizak nepiekritu @ Nepiekritu Grati pateikt
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V airdak neka puse jeb 57% finanSu tehnologiju uznémumu vaditaju
prognozé, ka péc trim gadiem vismaz 40% Latvija finansu darijjumus
galvenokart veiks sava telefona. Lidzigas prognozes izteiktas ari par darijuma

veikSanu elektroniski datora.
m. é

Ladzu, prognozéjiet to iedzivotaju 13% 30% 33% 20% 4%
Tpatsvaru Latvija, kas péc trim gadiem
D G e

finansu darijjumus galvenokart veiks
sava telefona:

Ladzu, prognozéjiet to iedzivotaju 10% 40% 30% 20%
Tpatsvaru Latvija, kas péc trim gadiem

pirkumus galvenokart veiks elektroniski e —
(datora):

0-20% ® 21%40% ® 41%60% ® 61%80% 81%-100%



G andriz puse jeb 47% finansu tehnologiju uznémumu vaditaju prognozé, ka
skaidras naudas darijumi vienas majsaimniecibas ietvaros péc trim gadiem
samazinasies par 11% Iidz 20%. Par finanSu tehnologiju uznémumu pakalpojumu
izmantosanu domas dalas, tomér tresa dala respondentu prognozé, ka lidz 40%
iedzivotaju Latvija tos izmantos ikdiena.

3%

Ludzu, prognozéjiet, par cik procentiem 20% 47% 10% 7% 13%
videéji samazinasies skaidras naudas
ez 1 1

darijumi vienas majsaimniecibas ietvaros
Latvija péc trim gadiem:

® 010% ® 11%20% ® 21%30% ® 31%40% par 40% un vairak Gruti pateikt
Ludzu, prognozéjiet to iedzivotaju 3%
|patsvaru_Lat_vua, kas pfac tr‘!m gadiem 27% 30% 24% 13% 3
galvenokart izmantos finansu
tehnologiju risinajumus savos finansu

darijumos (parskaitijumi, aiznémumi,
ieguldijumi utt.):

® 0-20% @ 21%40% @ 41%60% ® 61%80% 81%-100% Griti pateikt
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V alsts finansu politika, nozares reguléjums un konstruktiva sadarba ar
uzraugos$ajam iestadém ir tris galvenie faktori, lai Latvija esoSie finans:

N\

tehnologiju uznémumi turpinatu attistit savu biznesu Latvija. \

Cik svarigs ir katrs no zemak minétajiem aspektiem, lai Latvija esosSie finansu
tehnologiju uznémumi turpinatu attistit savu biznesu Latvija?

Ludzu, novértéjiet katru aspektu skala no 1 Iidz 10, kur “1” nozimé, ka Sis aspekts
nemaz nav svarigs, bet “10” - ka ir loti svarigs.

Nozares normativais reguléjums
27% 10% 43%

Darbaspéka pieejamiba
(IT, finansu specialisti)
10%10% 30% 17% 23%

Cina pret nelegalo biznesu
10% 13% 13% 7% 20% 10% 17%

Sadarbiba ar bankam

10% 13%  27%  20% 13%
1 2 o

3

Konstruktiva sadarbiba
ar uzraugosajam iestadém
10%10% 30% 40%

Nodoklu politika
30% 10% 17% 23%

Finansu sektora reputacija
13% 13% 20% 20% 17%

Valsts atbalsts
10% 10% 10% 17% 13% 17% 13%

@ : ® s ® s ® 7

® s 0 o

Valsts finansu sektora politika
23% 27% 30%

Korupcijas novérSana
10%10% 7% 13% 10% 13% 7% 20%

Jaunu FinTech produktu testésana
“sandbox” vide
13% 10%10%13% 17% 17% 13%

Valsts reputacija
10%13% 20% 10% 27% 7%

@ 10



L ielakd dala finanSu tehnologiju uzn@émumu nakamo 12 meénesu laikd plano
attistit jaunus produktus, straujako izravienu prognozéjot tiem pakalpojumiem,
kas saistiti ar piila finansé€Sanu un savstarpéjo aizdevumu platformam, maksajumu
veikSanu, ka art e-komerciju.

Vai Jisu uznémums tuvako 12 ménesu Péc Jiisu domam, kura pakalpojumu segmenta finansu tehnologiju
laika plano attistit jaunu finansu nozare piedzivos nhozimigu izravienu nakamo tris gadu laika Latvija?
tehnologiju pakalpojumu (papildus
esoSajam/iem)?

Pdla finansé$ana un P2P platformas D 70%

J5, plano ) 60% Maksajumu veikSana e 53%
Apsver  37% E-komercija e 47%
N&, neplano ) 3% TieSsaistes kreditésana P 40%
Personigo finansu parvaldisana I 33%
Big Data un analitika I 33%
Blockchain tehnologijas S 20%
Investiciju veikSana D 20%
Apdrosinasanas pakalpojumos B 10%

Kriptavalutas B 10%



F inansu tehnologiju nozares uzn@mumi ndkamo 12 ménesu laika plano palielinat
darbinieku skaitu, to skaidri apstiprina gandriz puse jeb 47% respondentu.
Nozares pievilcigumu darba némeéju vida varétu stiprinat fakts, ka vairak neka 70%
uznémumu vaditaju plano palielinat atalgojumu saviem darbiniekiem.

- = =
| Ty

Vai Jisu uznémums tuvako 12 ménesu Vai Jisu uznémums tuvako 12 ménesu laika plano palielinat
laika plano palielinat uznémuma atalgojumu sava uznémuma darbiniekiem?
darbinieku skaitu?

Ja, plano - lidz 10% 50%
Ja, plano 47 %
. Ja, plano - robezas no 10 lidz 15% 17%
D 9
AP 30% Ja, plano - par vairak neka 15% 7%

— o,
Nepiano D 23% N6, neplano S 26 %



L ieldkais vairakums jeb 87% finansu tehnologiju uznémumu parstavju noradija,
ka nakamo tris gadu laika plano apgit jaunus arvalstu tirgus, turklat 57% plano
ieiet divas lidz piecas jaunas valstis. Tikai 7% aptaujato noradija, ka neplano veikt
nozimigas investicijas attistiba.

Vai Jisu uznémums nakamo 3 gadu laika plano apgut jaunus arvalstu tirgus?

Ja, planojam ieiet divos [idz piecos jaunos tirgos 57%
Ja, planojam ieiet vismaz viena jauna arvalstu tirgQ 30%
Grati pateikt 10%

N€, neplanojam ieiet jauna tirgu P 3%

Vai Jasu uznémums nakama gada laika plano piesaistit (veikt) nozimigas
investicijas uznémuma attistibai?

Plano 63%

Apsver I 30%

Neplano m» 7%



I zglitoti un zinosi specialisti, laba IT infrastruktiira un attistits banku sektors ir
tris galvenie faktori, kas Rigai lauj attistities par regiona finansu pakalpojumu
centru, uzskata finansu tehnologiju uznémumu vaditaji.

Vértéjot faktorus, kas var nelabvéligi ietekmét finansu tehnologiju uznémumu attistibu, galvenokart tika
minéta nelabvéliga vai neskaidra nozares likumdosana, neveiksmiga sadarbiba ar uzraugosajam iestadem un
to nepietiekama kompetence par attistibas tendencém, ka arm finansu krize, ja tada iestajas. Savukart ka
galvenie pozitivi ietekméjosie faktori tika minéti cilvéekresursu un finanséjuma pieejamiba, ka art politiska un
ekonomiska stabilitate valsti. Skatoties globali, 30% uznémumu parstavju prognozé, ka Lielbritanijas
izstasanas no Eiropas Savieniba pavérs jaunas iespéjas finansu tehnologiju uznémumiem.

Kuri no minétajiem faktoriem ir Rigas stipras puses, lai klGtu par Cik liela méra Jus piekritat, ka
Baltijas finansu centru? Noradiet 3 svarigakos faktorus! Lielbritanijas izstasanas no ES pavers
jaunas iespéjas finansu tehnologiju
— - L %
Izglttoti un zinosSi specialisti 83% uznémumiem?
IT infrastruktira 57%
Banku sektors 30% 17% 13% 33% 10% 27%
Sadarbiba ar uzraugo$ajam iestadém e 27% oS
Valsts finansu sektora politika e 20%
Konkurétspéjigs normativais regul&jums e 20% o
Piekritu
Konkurétspéjiga nodok|u politika B 17%
o . o @ Drizak piekritu
Starptautiska satiksme (lidosta, autoosta, osta) B 13%
Valsts reputacija » 10% @ Drizak nepiekritu
Valsts atbalsts finansu sektora attistibai P 10% @ Nepiekritu
Cits P 7% Grati pateikt
Augstskolas ) 3%

Griiti pateikt ) 3%



espondentu struktura

Amats uznémuma: Uznémuma apgrozijums 2016. gada:

Valdes loceklis 33% Lidz 50 000 eiro D 7%

Vadibas komandas loceklis D 20% No 50 000 Iidz 100 000 eiro P 10%

Tpasnieks D 17% No 100 000 Iidz 250 000 eiro | 0%

Izpilddirektors D 13% No 250 000 lidz 1 000 000 eiro D 23%

Finansu direktors B 10% Vairak neka 1000 000 eiro 60%

Uznémuma vidé&ja limena vaditajs D 7%

Darbinieku skaits uznémuma, neskaitot Vidéjais darbinieku vecums Jiisu uznémuma:
arvalstis nodarbinatos:

Lidz 25 gadiem | 0%
L [¢)
1-9 darbinieki D 20% No 26 lidz 30 gadiem D 47%

s o
10-49 darbinieki 30% No 31 lidz 35 gadiem 53%
. . . °
50-249 darbinieki B 23% No 36 lidz 40 gadiem | 0%
ira ini D 9 - ,
250 un vairak darbinieku 27% No 41 lidz 45 gadiem | 0%

46 gadi un vairak | 0%




®@O® LATVIAS
® ® O ALTERNATIVO FINANSU
®O® PAKALPOJUMU ASOCIACLUA

Latvijas Alternativo finansu pakalpojumu asociacija apvieno arpus
banku sektora esosus uznémumus, kas iedzivotajiem Latvija
sniedz finansu pakalpojumus.

Asociacijas misija ir veidot uzticamu, atbildigu un uz ilgtermina
sadarbibu vérstu nozares praksi, ko pozitivi vérté patéréetaji un tirgu
uzraugosas institucijas, vienlaikus respektéejot alternativo finansu
pakalpojumu sniegtas iesp€jas ikviena individa un sabiedribas
brivai un nodrosSinatai attistibai.

Pétijuma rezultatu parpublicésanas gadijuma atsauce uz Latvijas Alternativo finansu pakalpojumu asociaciju obligata.



